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Crapune HoBaka 0p. 24

Ha ocnoBy umana 35. Craryra Illkone ©p. 01-168 om 07.03.2018. romune, Caser Bucoke
TEKCTHJIHE CTPYKOBHE IIKOJE 3a JM3ajH, TEXHOJIOTHjy W MEHAMEHT, Ha CEIHUIM OJIP’KaHO]
21.06.2019. ycBojuo je usmene u nomyHe Crpareruje o6e30ehema KkBanuTera, Tako J1a npevyniheH
TEKCT IJ1acH:

CTPATEI'MJA OBE3BEBEIHA KBAJIUTETA

1. Onpene/bemse Illkose je 1a HeMPeKUAHO U CHCTEMATCKH PaaM HA yHanpelhewy KBaaurTera
CBOjHX IpOrpama;

[lIkona ce ompepenuia Aa HEMPEKUIHO U CUCTEMATCKH pajy Ha yHampehemy KBaiuTeTa CBOjUX
nporpama, HactaBe U ycioBa pajga. CBoje onpeneneme [lIkona je uckasana Kpo3 OCHOBHE 33JaTKe U
[IUJBCBE YCTAHOBE JIa:

® yCIOCTaBJba U OJP>KaBa MPO(EeCHOHATIAH OJHOC IIPeMa KOPUCHUIMMA YCITyTa.
® ocTBapyje cTaHAap/Hy yCIyry y JOMeHYy o0pa3oBama

® pasBhja CTyOMjcKe MporpaMe y ceauinty W BaH ceaumrta Illkonme, Kako OH BHCOKO
o0pa3oBame MmocTano A0cTynHo Behem Opojy KOpHCHUKA.

® T[paTW MW YycaBpllaBa CTYAMjCKE IMPOrpaMe CBHX HUBOA CTPYKOBHHUX CTyIHja, y ILHIBY
MOCTH3aka BUCOKOT HIBOA 00pa3oBama.

® T[paTh W pa3BHja CHUCTEM KBAJIUTETa, KPO3 MPUMEHY CTaHaapia NePHHHCAHUX aKTHMa
HanmonanHor caBera 3a BHCOKO 00pa3oBame M W3paay, NPUMEHY U Pa3BOj COINCTBEHUX
JIOKyMeHaTa CHUCTeMa KBaJIMTETa MPOIIeAypa, YIIyTCTaBa U 3ammca

e 00e36ehyje TpaHcapeHTHOCT uHpopMaIHja

2. Mepe 3a 00e30eheme kBasIuTETA

[Ixona nmpenay3uma Mepe 3a o0e30ehera KBaTuTeTa Kpo3 JOHOIIEHhe, IPUMEHY U pa3Boj eleMeHaTa
cucrema kBaimreTa mpema craHmapay I1SO 9001 m kpo3 MOTHYHO HCHYHEHE CTaHaapaa 3a
CaMOBPEIHOBAE U OLICHHUBAKE KBAIUTETA BUCOKOITKOJICKIX YCTAaHOBA M CTY/AM]CKUX MPOrpaMma.

C o03upoM ga je Illkosa yBek M3JI0’K€HA HAA30py W KPUTHULM OJf CTpaHE KOPUCHHUKA YCiyra —
CTy/leHaTa, OCHMBaya-Ip>KaBe, OpraHa ynpase, Ap»KaBHUX MHCIIEKLMja U Menuja, y ko moctoju
MOTITyHAa MOTHMBHMCAHOCT M OIpEJAECHE 3aloCIeHuX 3a MPUMEHY CTaHaap/Aa, Kako OW KBaJIHUTET
ycayra u3 obiactu o0pazoBama OO Ha BUCOKOM HHBOY.

Cucrem kBanuTeTa Koju ycnoctansba [llkomna naje moryhnoct menaygmenty lllkosne na uma notnyHy
KOHTPOJTY Y HajBaKHUJUM CETMEHTUMA IOCJIOBaha, a HCTOBPEMEHO, OJIaKIlIaBa CBAKOJHEBHU 110CA0
3aIlOCICHUX.

3. Cy0jexkTHn 00e30ehema kBauTeTa

Ha o0e30ehemy kBamureTa AyKHM Cy Ja C€  aHTaxyjy CBM  3alOCICHH Yy
[Hxonu, kao u opranu lllkone, cBako y cBoM nenokpyry. JonpuHoc 06e30ehemy kBamuTeTa 1ajy u
CTY/IGHTH CBOJOM OIICHOM CTYAM]CKHUX IPOrpaMa, HaCTaBe, HACTaBHUKA, CTPYYHHUX CIIY>KOH, yClIoBa
pana.



[ToceOHO aKTHBHY YIIOTY Y OLICHHM KBaJIUTETAa CTYIMjCKUX MTpOrpama, HacTaBe M yclioBa paja uMa
Komucwuja 3a kBasnurer.

Hannexxnoct n HauuH paja cydjekara obez0ehema kBanureTa Omke ce ypehyjy Craryrom [lkone
U OIIITHM aKTUMA.

4. O6aacTu 00e30ehema kKBasMTETA

O06e306eheme kBanMTETa 3aXBaTa: CTYAUjCKE NpOrpaMe CBUX HUBOA CTYJHja, HACTaBHU IPOIIEC,
HAYYHOUCTPAKUBAYKH, YMETHHYKU U CTPYYHHU Pajl, HACTABHUKE U CapaJHHKE, CTyJCHTE, YIIOCHUKE,
aureparypy, Oubnmoreuke u uHpOpMaTHUKe pecypce, ympasibame LlIkoiom, HeHacTaBHY
HOJIPIIKY, IPOCTOP U OIIPEMY.

5. Onpenesbeme 3a M3rpajilby OPraHNu3alMoOHEe KYJIType KBaJuTeTa

[Ikomna ce ompezesbyje 3a N3rpajilby OpraHU3alMOHE KYIType KBUINTETA U IMIOACTHYE 3all0CICHE Ha
BHCOKY MOTHUBHUCAHOCT 32 IIO3UTUBHE IPOMEHE U TUMCKH Pal.

6. IloBe3aHoOCT 00pa30BHE, HAYYHOHCTPAKUBAYKE, YMETHHYKE M CTPYYHE AeJIaTHOCTH

[lIkoma ce ompenesbyje /a MOACTHYE W IMOJAPKaBa CTPyYHA yCaBpIlaBama HACTAaBHUKA U OCTAJIHMX
3aMOCJICHUX, KaKO OM KBaJUTET 00pa30BHOT MpOIeca JOCTUTA0 BUIIH HUBO.

7. lIpencnuTuBame U yHanpelhemwe cTpareruje oo6e3dehema KBajauTeTA.

Crparerujy o0e30ehema KBaauTeTa NEPUOAUYHO TMPEUCHUTY]y, HAKOH H300pa CBAKOT HOBOT
MEHalIMeHTa, Ha Tpu roauHe, opranu lllkone: Komucuja 3a kBanurer, HacraBHo-cTpyuHo Behe u
Cager.

VY mnpornecy npeucnutuBama Crpareruje obesdehema KBanuTeTa U LIEJIOT CHUCTEMa YIpPaBJbamba
KBAJINTETOM, IIpeMa oJrosapajyhoj mpoueaypy, Ha OCHOBY olieHe ycariameHnoctd Ctpareruje ca
[IJHEBUMA U CTENIEHOM OCTBApEHHa, MPOJEKTY]y C€ KOPEKTUBHE MEpE 3a IEHO yHarpeheme.

8. Peantuzaumja crpareruje o6e3doehema kKBauTeTa

Crpareruja obe3behema KBaluTeTa pealnsyje ce JOHOUIemeM M crpoBohemeM [IpaBuiiHuKa 0
CTaHJapJMMa M TMOCTyniuMa 3a oOe3beheme kBanmuTeTa, JAOKyMeHTa Mepe U CyOjekTH 3a
obe306eheme KBaauTeTa U JPYTruM OIIITUM aKTHMa y CKJIaay ca norpedama, a Koja Cy HEOIXO0/1Ha 3a
KOHTpOITY U yHarnpeheme KBamuTera.

3a crpoBoheme oBe crpareruje Kommcuja 3a KBaJuTeT cauMmbaBa AKIMOHM IUIaH KojuM he ce
OnmKe yTBpAUTH LUJbEBU, MEpPE M aKTMBHOCTH Koje he ce mpeay3etu. AKIIMOHUM IUIaHOM he ce
MPEBUIETH POKOBH 3a M3BpLICHE IUIAHUPAHUX aKTUBHOCTH, KA0 U Telsa Koja he OuTu HaasexHa 3a
cpoBoheme nedpuHucanux mMepa.

NPEICEJHUK CABETA LHIKOJIE
ap Anena Menosuh bapaauh



